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SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Doc Iap - Tw do - Hanh phiic
S6: 558 /KH-STNMT Bk Lik, ngay 27 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Quyét dinh sé 613/QD-UBND ngay 23/02/2024 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh K¢é hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 trén
dia ban tinh; Quyét dinh s6 13/QD-STNMT ngay 11/01/2024 ctia S¢ Tai nguyén
va Moi trudng vé viée ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024,

S& Tai nguyén va Méi truong ban hanh Ké hoach Tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Muc tiéu

a) Pay manh, nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2024 cua tinh Pk Lik va cua So; tiép tuc cung ¢, nang cao nhan thiec,
trach nhiém t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC nam 2024 d6i voi cong chrc,
vién chic va nguoi lao dong (CCVCNLD) trong qua trinh thuc thi cong vu,
nhiém vu.

b) Tang cudng sy tng ho, tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to
chtrc x4 hoi trong trién khai CCHC va giam séat qua trinh thuc hién CCHC cuia
co quan hanh chinh Nha nuéc. Tang ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich
vu cong truc tuyén toan trinh khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh (TTHC).

¢) Quén triét, bam sat trong tim xuyén sudt chu @& CCHC trong nim
2024: “Tép trung nguén luc thuc hién cdi cach hanh chinh nha nuée, ddp iing
yéu cau xdy dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép, hién dai, hiéu lyc,
hiéu qua; Ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu”; tuyén truyén
viéc thuc hién 12 chi tiéu ctia Ké hoach CCHC Nha nudc tinh nim 2024.

d) Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giira cac co quan hanh
chinh Nha nudc véi cac co quan thong tin, béo chi, bao dam thong tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai dia phuwong duoc phan anh day
du, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua cia td chirc va ca nhan trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau:

a) 100% CCVCNLD nam vimg muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu trong tim
CCHC niam 2024. Coéng tac tuyén truyén CCHC 1a trach nhiém ctia mdi
CCVCNLD. Mbi CCVCNLD 1a mét tuyén truyén vién vé CCHC. Nd lwc CCHC
cia cac phong, don vi thé hién tai két qua giai quyét cong viée, giai quyét
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TTHC, chat luong, thai d§ phuc vu Nhan dan.

b) Pam bao sy dong bo trong tuyén truyén CCHC. Trong d6, cic phong,
don vi 1a trong diém tuyén truyén, tao chuyén bién manh vé nhan thic va hanh
dong trong giao tiép, giai quyét cong viéc hing ngdy v4i Nhan dan.

c) Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai thuong xuyén, lién tuc.
Thong tin day du, kip thoi tinh hinh CCHC, sang kién, giai phap CCHC.

d) Thuc hién cong tac tuyén truyén phai gin voi ndi dung Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh téng thé
CCHC Nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 3478/QD-UBND ngay
10/12/2021 cta UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh CCHC Nha nuéc
tinh Pak Lak giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chi thi sb
17-CT/TU ngay 24/12/2021 caa Ban Thuong vu Tinh uy vé day manh CCHC
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 2891/QP-
UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC Nha
nuéc tinh Pak Lak nam 2024; Quyét dinh s6 613/QD-UBND ngay 23/02/2024
ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
niam 2024 trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 13/QD-STNMT ngay 11/01/2024 cta
S¢ Tai nguyén va Moi trudng vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2024.

3. Poi twong:

Doi tuong tuyén truyén cai cach hanh chinh 13 doi ngii cong chuc, vién
churc, nguoi lao dong trong nganh tai nguyén va moi truong.

II. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung:

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nidm 2024 tip trung vao nhiing
ndi dung trong tdm sau:

a) Tuyén truyén, pho bién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu; Quyét dinh s6 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 ctia UBND tinh;
Chi thi s6 17-CT/TU ngay 24/12/2021 cua Ban Thuong vu Tinh dy. Tuyén
truyén vé muc tiéu, nhiém vy, giai phap va phan cong nhiém vu ctua Quyét dinh
s6 2891/QP-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké
hoach CCHC Nha nuéc tinh Pk Lak nim 2024; Quyét dinh s6 613/QD-UBND
ngay 23/02/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2024 trén dja ban tinh; Quyét dinh s6 13/QD-STNMT
ngay 11/01/2024 cia S Tai nguyén va Mbi truong vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024.

b) Vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi, ngudi dung
dau cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap dbi vai viée
trién khai thyc hién céc nhiém vu CCHC.
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c) Tuyén truyén viéc chi dao, diéu hanh CCHC va viéc thuc hién nhiém
vu cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chic bo may; cai cach ché o
cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb:

- Két qua cac chi s6 danh gia ddi véi tinh va cac co quan, don vi, dia
phuong trén dja ban tinh: Chi sé6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 Do ludng sy hai
1ong ctia ngudi dan, té chirc vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nuée
(SIPAS), Chi s Chuyén dbi s6 cap tinh (DTI), Chi s6 Hiéu qua quan trj va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 Ning luc canh tranh cip tinh (PCI),
Chi s6 Panh gia niang lyc diéu hanh cap so, ban, nganh va dia phuong thudc tinh
Pik Lik (DDCI).

- Cac hoat dong doi moi, sang tao trong trién khai CCHC gitip cai thién
moi trudng dau tu, thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

- Tuyén truyén, nhan rong cac sang kién, giai phap CCHC hiéu qua tai cac
co quan, don vi, dia phuong. Déng tho1, phat hién va phan anh nhiing han ché,
yéu kém trong hoat dong ciia co quan Nha nudc va trong thuc thi cong vu cta
CCVCNLD.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché d6 coéng vy; cac quy dinh cia
phap luat vé quan ly, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat dbi véi
CBCCVC trong hé théng cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua CCVCNLD trong thuc hién cong vy, nhi€ém
vu, gidi quyét cong viéc cho to chirc, ca nhan; cha trong nhiém vy nang cao hiéu
qua hoat dong cong vu.

- Cong tac xay dung, ban hanh méi van ban quy pham phap luat (QPPL)
trong linh vuc chua c6 quy dinh diéu chinh; stra doi, bod sung, thay thé, bii bo
nhitng vin ban khong con phu hop. Trong tim 13 vin ban vé cac linh vuc lién
quan dén thyc hién chirc niang quan 1y Nha nudc duge giao nham nang cao chat
luong, hiéu qua trong quan ly, diéu hanh, gop phan phuc vu nguoi dan, hd tro,
thu hut dau tu, phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- T6 chirc va hoat dong cua bd may hanh chinh Nha nudc: Tinh hinh trién
khai va két qua thyc hién cac chu truong, chinh sach, quy dinh phap luat vé doi
moi, sép xép, kién toan hé théng t6 churc va nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac
CO quan, t6 chirc trong hé théng chinh tri dugc quy dinh tai Luat T chirc chinh
quyén dia phuong nam 2015 (stra d6i nam 2019); Nghi quyét s6 18-NQ/TW,
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hai nghi lan thi sau Ban Chéap hanh
Trung wong Pang khoa XII va cac van ban co lién quan. Vi¢c thuc hién Chi thi
s6 06/CT-UBND ngay 19/4/2019 ciia UBND tinh vé day manh sap xép t6 chuc
bd may, ting cudng cong tic quan 1y bién ché va tinh gian bién ché.. ..
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- Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 28/NQ-HDPND ngay 10/10/2023 cua
HDND tinh vé viéc thong qua Dé an ddy manh phan cip d6i voi UBND cép
huyén, cip x4 va co quan chuyén mén thuéc UBND tinh.

- Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va
Ké hoach s6 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 ctia UBND tinh vé thyc hién Dé
an d6i mai viée thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Dk Lik.

- Tinh hinh trién khai Nghi quyét sé 35/2023/UBTVQHI15 ngay
12/7/2023 caa Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé sip xép don vi hanh chinh cip
huyén, cap x4 giai doan 2023 - 2030; Nghi quyét sé 117/NQ-CP ngay 30/7/2023
ciia Chinh phu ban hanh Ké hoach thuc hién sip xép don vi hanh chinh cip
huyén, cip xa giai doan 2023 - 2025 va céc van ban c6 lién quan.

- Tién d0, két qua trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ciia Thu tudng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu Chuyén doi sé6 qudc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

- Truyén thong Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir va tuyén truyén vé
két qua thuc hién cong tac chuyén doi sb tai cac co quan, don vi, dia phuong.
Tang cudng tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thtic vé chuyén doi sb, diac
biét 14 cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, to chiic, doanh nghiép tiép
can véi cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich, cac dich vu do6 thi thong minh cua tinh...

- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tich cuc tham gia cac hinh thic khao
sat dé danh gia sy hai 1ong vé thai d6 phuc vu ctia cong chire, vién chic lam viéc
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Tiép nhan va Tra két
qua cap huyén, cap xa.

- Cac quy hoach, ké hoach (nhét la quy hoach, ké hoach sir dung dat,
khung gia dat, bang gia dat), du an dau tu, quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh ctia ngudi dan, doanh nghiép; cac chuong trinh
an sinh, phuc loi, trat tu xa hdi, moi trudng.

- Céc kénh thong tin, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gdp ¥, phan anh,
kién nghi, giai dap vudng mac qua cac dudng diy nong.

- Cac thong tin, thong bao lién quan dén giai quyét TTHC.

2. Hinh thire:

a) Pang tai cac ndi dung can tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ctia
S&; thong qua cac img dung mang xi hoi, dién dan truc tuyén, mang vién thong
va cac kénh tuong tac giira to chiic, c4 nhan véi chinh quyén cac cép...

b)T6 chirc quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nuéc cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chic; 16ng ghép nodi dung
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cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat.

¢) Phéi hop v6i Poan co so SO Tai nguyén va Moi truong, Cong doan So
t6 chirc quan triét ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac budi so
két, tong két, hop dinh ky....

d) Tuyén truyén théng qua cac Hoi thi tim hiéu vé CCHC, chinh sach
phap luat, thong qua viéc lam viéc vdi bao, tap chi, dai.....

e) Tuyén truyén thong qua doi ngii bao cdo vién ciia S&; thong qua cong
chtrc, vién chuc lam tai by phan tiép nhén va tra két qua cua S¢, cac Chi nhanh
Vin phong Dang ky dat dai.

III. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN CCHC TRONG PIEM

1. Cong khai diy du cac quy dinh, TTHC, cic vin ban QPPL thudc
Iinh vue tai nguyén va moi truong

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thyc hién: Van phong So.

- Cach thirc thuc hién:

+ Thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC, cac van ban QPPL méi ban
hanh hodc dugc sira doi, bo sung 1én Trang thong tin dién tir ciia S¢ va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

+ Niém yét, cong khai day di, thuong xuyén, rd rang, dé tiép can cac quy
dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan Mot cira; dong thoi, cap
nhat ndi dung chi tiét vin ban QPPL dé thuc hién theo quy dinh.

+ Tang cuong dua tin, bai phan anh, tuyén truyén CCHC va hoat dong
cuia nganh trén Trang thong tin dién tir cia S&.

2. Tuyén truyén chit @& CCHC nim 2024 va cic chuyén muc, chuyén
trang vé CCHC trén cac phuong tién thong tin dai chiing

a) Tuyén truyén chit & CCHC nam 2024

Tang cudng tuyén truyén chii d& CCHC trong nim 2024: “Tdp trung
nguon lwe thwe hién cdi cdch hanh chinh nha nwéc, ddp ieng yéu ciu xdy
dwng nén hanh chinh din chi, chuyén nghiép, hién dai, hiéu lwc, higu qud;
Léy ngwoi din, doanh nghiép lam trung tim phuc vu .

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Bon vi thyc hién: Van phong So, Trung tim CNTT TNMT va Ban Bién
tap Website va cac don vi thudc So.

- Cach thirc thyc hién: Long ghép cac nodi dung CCHC, chu d&¢ CCHC
nam 2024 dé tuyén truyén, quan triét trong cac cudc hop giao ban dinh ky, cac
buoi so két, tong két ciia co quan. Tang cudng ding tai cic ndi dung tin, bai viét
vé thyc hién chu dé CCHC nam 2024 trén Trang thong tin dién tir ciia So.

b) Tham gia Chuong trinh “Dan hoéi - Thu trudng co quan hanh chinh tra

g0

101



6

Phéi hop tham gia Chuong trinh “Dan hoi - Thi truéng co quan hanh
chinh tra 1017

- Thoi gian thuc hién: Thang 8.

- Pon vi thyc hién: Vin phong S& phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién
quan.

¢) Chuyén muc “Tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi ctia ngudi dan”
trén Cong Thong tin dién tir tinh

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi ¢6 lién quan.

- Céch thirc thyc hién: Vin phong S¢ chu tri tiép nhan cac phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan tai chuyén muc “Tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cta
nguoi dan” trén Cong Thong tin dién tir tinh va dé nghi cac don vi o lién quan
tra 101.

d) Phéi hop voi cac don vi truyén thong ting cuong tin, bai, phong su,
video vé CCHC khi ¢6 yéu cau

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi c6 lién quan.

- Cach thire thuc hién: Tham gia phéi hop gui thong tin, bai viét co lién
quan vé CCHC trong linh vuc tai nguyén va méi truong khi nhan duoc yéu cau
clia cac co quan truyén thong.

e) Pay manh tuyén truyén cac dich vu d6 thi thong minh cia tinh

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi c6 lién quan.

- Céach thuc thuc hién: Phdi hop tham gia tuyén truyén vé cac dich vu
giam sat d6 thi thong minh: Giam sat, diéu hanh kinh té va xa hoi; gidm sat an
ninh trat tu d6 thi va diéu hanh giao thong; dich vu phan anh hién truong; giam
sat an toan thong tin mang; giam sat hé thong dich vu cong truc tuyén dén ngudi
dan, doanh nghiép thong qua cac hinh thirc nhu: Qua Céng giao tiép cong dan
tai dia chi tuongtaccongdan.daklak.gov.vn; qua Internet, cac trang mang xa hoi,
cac phuong tién thong tin dai chiing dé ngudi dan, doanh nghiép biét va sir dung
hiéu qua.

3. Phdi hop tuyén truyén bing pa nd, ap phich, to gap vé CCHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Bon vi thyc hién: Van phong Sé.

- Céach thuc thuc hién: Khi nhan duoc cac to gip vé cac ndi dung CCHC,
Vin phong S& gui dén cac phong, don vi truc thudc dé tuyén truyén, phd bién
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t6i toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong don vi. Treo bang ron
tuyén truyén vé CCHC tai try s& co quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Cin ct K& hoach Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2024, cac
phong, don vi thudc S¢ nghiém tlc trién khai thuc hién.

Giao cho phong Ké hoach Tai chinh phdi hop véi Vin phong S¢ tham
muu cho Lanh dao Sé bé tri kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac phong, don
vi bdo cao Lanh dao So (thong qua Van phong So) dé kip thoi xtr Iy, huéng dan
thuc hién./.

Noi nhgn: _ GIAM POC
- UBND tinh (b/c); Pes

- S&' Noi vu (b/c);

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- Luu: VT, VP (Nhu: 19b).

Nguyén Minh Huan
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